АДМИНИСТРАЦИЯ ТРЕТЬЯКОВСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

 29.06.2020.
                                                       

                     №  195

с. Староалейское

	Об утверждении административного                 регламента предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение             официальных физкультурных и спортивных мероприятий»
	
	


Руководствуясь постановление администрации Третьяковского района                   от 14.04.2011 № 101 «Об утверждении реестра муниципальных услуг от 14.03.2011 № 65 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальных услуг «Организация и проведение официальных физкультурных и спортивных мероприятий» (прилагается).


2. Контроль за исполнением постановления возложить на А.В. Жданова -             первого заместителя главы администрации Третьяковского района.


3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Третьяковский вестник» и разместить на официальном интернет-сайте администрации Третьяковского района Алтайского края 

4. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

	Глава района
	
	Н.В. Каверин


	СОГЛАСОВАНО

	Начальник юридического отдела

	                                 О.В.Жукова

	

	

	

	Каверин А.В.

	22-6-25


Административный регламент

 Третьяковского муниципального района
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация и проведение официальных физкультурных 

и спортивных мероприятий»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение официальных физкультурных  и спортивных мероприятий» (далее - муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Третьяковского муниципального района, а также порядок взаимодействия с учреждениями, организациями, предприятиями, общественными объединениями и гражданами при осуществлении работы по организации районных мероприятий по физической культуре и спорту.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальную услугу предоставляет отдел по физической культуре и спорту Администрации Третьяковского муниципального района (далее - отдел).

2.2. Результатом исполнения муниципальной услуги является:

- выполнение единого календарного плана муниципальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- обеспечение спортивных мероприятий и оснащение спортивных объектов инвентарём и оборудованием для проведения мероприятий;

- награждение призеров, участников спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий муниципального района согласно положению о проведении мероприятия.
      2.3. Описание заявителя для получения результатов предоставления муниципальной услуги.
Заявителями для получения результатов предоставления муниципальной услуги являются физкультурно-спортивные организации, иные организации, уполномоченные выполнять конкретные действия по осуществлению мероприятий по развитию на территории муниципального района физической культуры и массового спорта, проведению официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий района, а также граждане, занимающиеся и имеющие намерение заниматься физической культурой и спортом.
2.4. Сроки предоставления  муниципальной услуги устанавливаются отделом в соответствии с реализуемым единым календарным планом муниципальных официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий. Условия регламентируются положениями о проведении мероприятий.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституцией  Российской Федерации;

- Федеральным Законом от 04.12.2007 №  329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Федеральным Законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;
- Законом Алтайского края от 11.09.2008 № 68-ЗС «О физической культуре и спорте в Алтайском крае»;

- Стратегией развития  физической культуры и спорта в Алтайском крае на период до 2020 года от 04.03.2011 № 100;
- Районной целевой программой «Развитие физической культуры и спорта в Третьяковском районе на 2013-2015 годы» от  01.11.2012 № 547;
- Положением об отделе по физической культуре и спорту Администрации Третьяковского района;
- иными нормативно-правовыми актами.

2.6. Перечень документов, необходимых для осуществления муниципальной услуги:

- Единый календарный план проведения районных муниципальных официальных физкультурно-спортивных мероприятий;

- Положение о проведении мероприятий;
          - Смета финансирования.
          2.7 . Перечень оснований для отказа
В предоставлении муниципальной услуги отказывается, если:

- не представлены документы, указанные в Регламенте.

Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении  муниципальной услуги.

1) Приостановление предоставления муниципальной услуги:

- невозможность проведения мероприятия в связи с погодными условиями и иными обстоятельствами, независящими от отдела;

- невозможность обеспечения безопасности для получателей муниципальной услуги (поломка оборудования, инвентаря, отсутствие условий отвечающих правилам проведения соревнования по проводимым видам спорта и т.д.).

2) Отказ в проведении мероприятия и допуска участников мероприятия:

- отсутствие мероприятия в Календарном плане спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий Третьяковского муниципального района;

- несоблюдение сроков представления информации (согласно Положению о проведении мероприятия);

- не соответствие заявленной информации полномочиям отдела;

- отсутствие личной защиты, инвентаря и необходимой экипировки у заявителя;

- отсутствие допуска врача у заявителя.

Дополнено-2020

2.8. Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.";
2.9. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Места исполнения муниципальной услуги должны быть оборудованы необходимым инвентарем, оборудованием, оргтехникой позволяющей организовать качественное и безопасное предоставление муниципальной услуги.

2.11.  Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1) Информация о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- посредством телефонной связи;

- посредством электронной почты;

- посредством размещения на официальном Интернет - сайте Администрации Третьяковского муниципального района в разделе «Спорт»;

- в средствах массовой информации;

- иным, не запрещенным законом способом.

2) Для получения дополнительной информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заявители обращаются в отдел по физической культуре и спорту Администрации Третьяковского муниципального района, расположенный по адресу: Алтайский край,              с. Староалейское, ул. Калашникова, д.40, (помещение  отдела размещается на первом этаже здания МКУК «Центральная Староалейская библиотека»).
          Часы работы отдела:  понедельник - пятница: 8.30-18.00

                                                перерыв: 12.30-14.00

                                                суббота-воскресенье:  выходные дни.                                               

           Телефон отдела для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: (8-385-59) 22-6-25. 

         Ответственным лицом за предоставление муниципальной услуги является начальник отдела.

2.12. Электронная связь.

- адрес официального сайта администрации Третьяковского муниципального района: www.третьяковский-район.рф;

- адрес электронной почты Администрации Третьяковского муниципального района: vladimir55-55@mail.ru.
2.13. При поступлении письменных обращений ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

При осуществлении непосредственного обращения начальник отдела, предоставляет устную информацию о подготовке и проведении мероприятий (о дате проведения, о Положении проведения мероприятия).

2.14. В помещениях обеспечивается:

1) Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а так же сменного кресла-коляски.

2) Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

3) Надлежащие размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учётом ограничений их жизнедеятельности.

4) Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, необходимой для получения муниципальной услуги, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

5) Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

6) Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политике и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

7) Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

8) Оказание должностными лицами учреждения, которое предоставляет муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги.
          Порядок проведения мероприятий по исполнению отделом муниципальной услуги состоит из следующих  административных процедур:

 3.1.1. Планирование официальных физкультурных и спортивных мероприятий на территории муниципального района.

         Отделом   ежегодно в срок до 01 ноября  составляется календарный план официальных районных физкультурных и спортивных мероприятий на территории муниципального района на следующий календарный год, который утверждается Постановлением Администрации Третьяковского района. Подготовка  постановления (распоряжения) о проведении мероприятия.
          Основанием для подготовки проекта  постановления (распоряжения) о проведении мероприятия служит утвержденный календарный план официальных физкультурных  и спортивных мероприятий. 
Для включения в календарный план официальных районных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий заявитель направляет в адрес отдела ходатайство о включении мероприятия в календарный план официальных районных физкультурных и спортивных мероприятий на   год. Регистрация ходатайства осуществляется в порядке поступления в журнал регистрации, в течение двух дней с момента поступления в отдел.
При регистрации документов ходатайству присваивается входящий номер. Должностное лицо, ответственное за делопроизводство, передает документы на рассмотрение начальнику отдела, либо лицу, исполняющему его обязанности. Начальник, либо лицо, исполняющее его обязанности, поручает рассмотрение документов должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной  услуги, закрепленной в его должностном регламенте. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги рассматривает документы в течение 7-ми дней со дня их регистрации.
Для участия в физкультурно-оздоровительном или спортивном мероприятии заявитель представляет в отдел или в судейскую коллегию заявку. Заявка на участие должна быть установленного образца, заверена руководителем данной организации и врачом. Должностное лицо, ответственное за делопроизводство, передает поступившие документы на рассмотрение ответственному лицу за предоставление муниципальной услуги, закрепленной в его должностном регламенте.

3.1.2. Подготовка и проведение мероприятий по физической культуре и спорту. 
Основанием для осуществления действий по подготовке мероприятия является утверждение сметы расходов на проведение мероприятия и утвержденное начальником отдела положение (регламент) о проведении мероприятия.

  
С момента согласования положения (регламента) о проведении мероприятия отдел совместно с заявителем создают оргкомитет, который проводит работу по организации медицинского сопровождения мероприятия, по вопросам обеспечения безопасности участников и зрителей, по аренде и подготовке спортивных сооружений, аренде транспорта для перевозки участников соревнований, по изготовлению печатной продукции (афиши, буклеты, программы, дипломы и иное) и информационному сопровождению мероприятия. 

 
Должностное лицо отдела совместно с заявителем определяет фамильный состав главной судейской коллегии. Определяется количество судей, обслуживающих мероприятие (согласно правилам соревнований по виду спорта).

 
При судейской коллегии заявителем создается мандатная комиссия для решения вопросов о допуске на соревнования каждого спортсмена (участника).

В соответствии с Постановлением о проведении мероприятия за 3 дня до даты его проведения главный судья соревнований либо заявитель получает в отделе необходимую документацию и наградную атрибутику.            В день проведения мероприятия главная судейская коллегия и заявитель, проводящий мероприятие, проводят заседание мандатной комиссии по допуску участников к мероприятию.

 
Результат выполнения действия - представленная судейской коллегии информация по вопросам готовности к проведению мероприятия и работе мандатной комиссии.

3.1.3. Координация проведения мероприятия:

Основанием для начала действия по координации проведения мероприятия является наступление даты проведения мероприятия.
Отдел за 30 дней до проведения мероприятия проводит рассылку Положения о проведении мероприятий заинтересованным лицам посредством использования почтовой и электронной связи;

В ходе проведения мероприятия должностные лица отдела при необходимости
- арендуют помещения, организуют медицинскую помощь, организуют доставку участников к месту проведения соревнований, мероприятий;
- принимают участие в торжественной церемонии открытия, награждения, закрытия, осуществляют мониторинг проведения мероприятия.
 
Должностные лица отдела вправе делать замечания и вносить предложения по конкретным вопросам работы судейской коллегии либо организации.
3.1.4. Составление отчета о проведенном мероприятии. 
Заявитель, проводящий мероприятие, в течение 5 календарных дней с момента его проведения готовит и представляет в отдел официальные итоговые протоколы соревнований и отчет о проведении мероприятия.

3.1.5. Результат выполнения действия - отчет по итогам проведения мероприятия, официальные итоговые протоколы соревнований, списки победителей. Должностное лицо отдела по итогам проведенного мероприятия готовит отчет заместителю главы администрации района по социальным вопросам
3.2. Координация подготовки мероприятия:

- основанием для осуществления действий по подготовке мероприятия является Положение о проведении мероприятия;

-  отдел за 30 дней до проведения мероприятия проводит рассылку Положения о проведении мероприятий заинтересованным лицам посредством использования почтовой и электронной связи;

- отдел в течение 20 дней (но не позднее, чем за 7 дней до даты проведения мероприятия)   проводит работу по организации мероприятия:

1) при необходимости направляет заявки  на медицинское сопровождение мероприятия в центральную районную больницу (ЦРБ), на обеспечение безопасности участников и зрителей в отдел внутренних дел (ОВД), по информационному сопровождению мероприятия в средства массовой информации;

2) готовит тексты афиш, буклетов, программ, дипломов, публикаций в средствах массовой информации (СМИ), проводит работу по их изготовлению;

3) принимает заявки на участие от организаций и заинтересованных лиц в соответствии с Положением о проведении мероприятия и в срок, установленный этим положением.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Начальник отдела осуществляет текущий контроль и при необходимости докладывает заместителю главы администрации района по социальным вопросам о ходе предоставления муниципальной услуги.

Общий контроль деятельности отдела по исполнению муниципальной услуги осуществляет заместитель главы администрации района по социальным вопросам.

4.2. Контроль полноты и качества за исполнением муниципальной услуги включает в себя: 

- проведение плановых и внеплановых проверок соблюдения и исполнения требований настоящего Регламента;

- рассмотрение результатов проверок;

- принятие решений по устранению нарушений, выявленных проверками, и привлечению виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

4.3. Начальник отдела  несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем  Регламенте.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений,

действий (бездействия) органа предоставляющего
муниципальную услугу
Дополнено-2020

5.1. Требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.";
5.2.. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.
5.3. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.4. Действия или бездействие ответственного лица, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги, а также некорректное  поведение или нарушение служебной этики могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения к заместителю главы администрации Третьяковского района по социальным вопросам.

5.5. Обращения (жалобы) о нарушении требований настоящего Регламента могут быть составлены в произвольной форме, но с обязательным указанием:

- наименования органа, в который направляется письменное обращение;

- фамилии, имени, отчества, заявителя;

- полного наименования (для юридического лица);

- почтового адреса, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации письменного обращения;

- изложения сути предложения, заявления или жалобы;

- личной подписи и даты.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии. 

5.6. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю в течение 15 рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня его регистрации.

Приложение № 1

(бланк учреждения)

Заместителю главы администрации 

района по социальным вопросам

Общественная организация (полное наименование ходатайствующего)   ходатайствует о включении в календарный план спортивно-массовых мероприятий отдела  физической культуры и спорта администрации Третьяковского муниципального района  на 20__год

_____________________________________

( наименование спортивного мероприятия) 

Руководитель общественной

организации                                          __________                     __________   

                                                                (подпись)                            (Ф.И.О.)

Приложение № 2

ФОРМА ЗАЯВКИ
 ИМЕННАЯ   ЗАЯВКА
 
на участие команды 









,

организованной при 









в районных соревнованиях 









 

	№ 
п/п
	Фамилия, имя,

отчество
	Год, месяц,

число

рождения
	Прописка, фактическое проживание лица
	Место работы, учебы
	Виза  врача

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Всего допущено  










(прописью количество человек, подпись, Ф.И.О., должность, телефон)
М.П.                           

Правильность заявки подтверждаем:
Капитан команды  









 

(подпись, Ф.И.О., должность, телефон)

Тренер команды  









 

(подпись, Ф.И.О., телефон)

Руководитель и наименование организации, при которой создана команда  

(подпись Ф.И.О., телефон) 

М.П.                           

Приложение № 3
к Административному регламенту

Блок-схема


Порядок последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий» отделом по физической культуре и спорту администрации Третьяковского района.
	Заявление о включении мероприятия в календарный план

	▼

	Регистрация заявления о проведении соревнований

	▼

	Разработка календарного плана

	▼

	Разработка положения о проведении соревнований

	▼

	Принятие Постановления о проведении соревнований

	▼

	Утверждение сметы расходов

	▼

	Подача заявок на участие

	▼

	Проведение соревнований




      ▼                    ▼                               ▼                        ▼
	Заседание судейской коллегии
	Открытие соревнований
	Проведение соревнований
	Награждение победителей


▼
	Оформление итогового протокола

	                                                  ▼

	Исполнение услуги завершено




Федеральный закон от 19.07.2018 N 204-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и...

Статья 1
 
Внести в Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 31, ст. 4179; 2011, N 27, ст. 3873, 3880; N 49, ст. 7061; 2012, N 31, ст. 4322; 2013, N 27, ст. 3477; N 51, ст. 6679; N 52, ст. 6952; 2015, N 10, ст. 1393; N 29, ст. 4376; 2016, N 27, ст. 4294; N 52, ст. 7482; 2017, N 50, ст. 7555; 2018, N 1, ст. 63; N 9, ст. 1283; N 18, ст. 2557) следующие изменения:
1) часть 1 статьи 7 дополнить пунктом 4 следующего содержания:
"4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.";
2) в статье 11.1:
а) в пункте 3 слова "документов, не предусмотренных" заменить словами "документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено";
б) дополнить пунктом 10 следующего содержания:
"10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.";
3) статью 11.2 дополнить частями 8.1 и 8.2 следующего содержания:
"8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.
8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.";
4) часть 3 статьи 16 дополнить пунктом 4 следующего содержания:
"4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. Данное положение в части первоначального отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги применяется в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 настоящей статьи.".
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