
АДМИНИСТРАЦИЯ ТРЕТЬЯКОВСКОГО РАЙОНА 

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
26.08.2021                                                                                                             № 314
с. Староалейское
	Об утверждении Положения о предоставлении муниципальной услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества»
	


Во исполнение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации Третьяковского района   № 65 от 14.03.2011 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Утвердить прилагаемое Положение о предоставления муниципальной услуги: «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества». 

2.Признать утратившим силу постановление Администрации Третьяковского района № 490 от   26 декабря 2019 года «Создание условий для обеспечения поселений входящих в состав муниципального района услугами  по организации досуга и услугами учреждений культуры».

3. Руководителю муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Безбородовой Н.Э. обеспечить соблюдение установленных требований Положения о предоставлении муниципальной услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества».

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования на сайте Администрации Третьяковского района Алтайского края.

Глава района                                                                                                            Е.Э. Герман

СОГЛАСОВАНО

Начальник юридического отдела

                                  О.В. Жукова

Безбородова Надежда Эдуардовна

8(38559)

	
	Утверждено

постановлением Администрации Третьяковского района Алтайского края

 от «______»___________2021 года №_____ 




Положение

по предоставлению муниципальной услуги«Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества».

1. Общие положения

 1.1. Положение о предоставления муниципальной услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» (далее услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур, действий по вопросам организации и работы клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

Под клубным формированием понимается добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и техническим творчеством, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участниковосвоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к овладению полезными навыками в области культуры быта, здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

К клубным формированиям относятся: кружки, коллективы и студии  любительского художественного и технического творчества, любительские объединения и клубы по интересам, народные университеты и их факультеты, школы и курсы прикладных знаний и навыков, физкультурно-спортивные кружки и секции, группы здоровья и туризма, а также другие клубные формирования творческого, просветительского, физкультурно-оздоровительного и иного направления, соответствующего основным принципам и видам деятельности культурно-досугового учреждения.

1.2. Ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги является муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района(далее МБУК «МфКЦ») находящийся по адресу:

 658 450 Алтайский край, Третьяковский район, с. Староалейское, ул.Калашникова,38 

Е-mail: centr-rdk@mail.ru; официальный сайт учреждения:  tretiykovski-rdk.jimdofree.com
Тел: 2-16-70 – директор учреждения; 2-16-53 -заместитель директора.

1.3.Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются:муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района и его филиалы:

	1.Филиал Екатерининский  сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ» 
	658458 Алтайский край, Третьяковский район, с. Екатерининское, ул. Титова,53.

	2.Филиал  Первокаменский сельский Дом культуры  МБУК  «МфКЦ»  
	658453Алтайский край, Третьяковский район,с.Первокаменка,ул.Центральная,36

	3.Филиал Шипунихинский сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ» 
	658454Алтайский край, Третьяковский район ,с.Шипуниха,ул.Голованова,4

	4.Филиал Первомайский  сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ» 
	658459 Алтайский край Третьяковский район, п.Первомайский, ул. Центральная 8/1

	5.Филиал Михайловский сельский Дом культуры   МБУК «МфКЦ» 
	658441 с.Михайловка.ул.Центральная 39б

	6.Филиал Третьяковский  сельский Дом культуры  МБУК «МфКЦ» 
	658440  Алтайский край, Третьяковский район ,ст. Третьяково, ул. Центральная 6б

	7.Филиал  Плосковский сельский Дом культуры МБУК  «МфКЦ» 
	658457  Алтайский край, Третьяковский район,с. Плоское, ул. Центральная,70

	8.Филиал Корболихинский  сельский Дом культуры  МБУК «МфКЦ» 
	658452   Алтайский край, Третьяковский район, с.Корболиха, ул. Кирова, 34

	9.Филиал Новоалейский  сельский Дом культуры МБУК « МфКЦ» 
	658456 Алтайский край, Третьяковский район , с.Новоалейское, ул.Центральная,88

	10.Филиал Садовый сельский Дом культуры  МБУК « МфКЦ» 
	658455 Алтайский край, Третьяковский район, п.Садовый, ул. Дорожная,10

	11. Филиал Крючковский сельский клуб МБУК « МфКЦ» 
	658442   Алтайский край, Третьяковский район,п.Крючки, ул.Центральная,22

	12. Филиал Новокамышенский сельский клуб МБУК « МфКЦ» 
	658458  Алтайский край, Третьяковский район, п.Новокамышенка, ул. Советская,49

	13. Филиал Степной сельский клуб МБУК « МфКЦ» 
	658445 Алтайский край, Третьяковский район, п.Степной, ул.Новая,11

	14. Филиал Верхалейский сельский клуб МБУК « МфКЦ» 
	658456  Алтайский край. Третьяковский район, с.Верхалейское, ул.Центральная 10а


1.4.Получателями муниципальной услуги «Организация деятельности клубных формирований» являются физические лица (далее – заявители), обратившиеся в

 МБУК «МфКЦ» или в его филиалы, предоставляющие муниципальную услугу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее –заявление). Заявителем может быть, как получатель услуги, так и законный представитель ребенка, желающего стать участником клубного формирования.

  1.5. Потребителями муниципальной услуги являются население муниципального образования Третьяковский район, граждане независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии и юридические лица.

1.6. Режим работыМБУК «МфКЦ» и его филиалов определяется локальными документами учреждения (коллективным договором, приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка) в соответствии с Трудовым кодексом РФ.

1.7. Информация о порядке выполнения услуги предоставляется:

- непосредственно в МБУК «МфКЦ» и его филиалах, предоставляющих Услугу; 

- посредством размещения в средствах массовой информации; 

- телефонной связи, электронного информирования;

- через афиши на уличных информационных стендах.

1.8. Информацию об оказании Услуги заинтересованные лица могут получить:

- в устной форме;

- посредством телефонной связи;

- в письменном виде;

- на информационных стендах, располагаемых у здания Учреждения и зданий его филиалов;

- на информационных стендах, размещаемых в помещениях;

- в средствах массовой информации.

 1.9. При ответах на телефонные и устные обращения граждан сотрудникиМБУК «МфКЦ», сотрудники филиалов подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил обратившийся гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, он может переадресовать его руководителю Учреждения или сообщить номер телефона, по которому можно получить информацию.  

1.10. Письменные обращения получателей Услуг о порядке предоставления Услуг, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются должностными лицами Учреждений с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 15 дней с момента регистрации поступления обращения.

1.11. На информационных стендах в помещении Учреждения размещается следующая информация:

- перечень документов, необходимых для предоставления Услуги;

- адрес, номера телефонов, факса и график работы Учреждения;

- адрес электронной почты Учреждений (при наличии);

- текст  Положения о предоставлении муниципальной услуги«Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества». 

-план работы Учреждений;

-Расписание работы клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

-книга отзывов и предложений.

- правила посещения Учреждений.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом.

1.12. Конечным результатом предоставления муниципальной работы является обеспечение населения услугами учреждений культуры.

1.13. Предоставление муниципальной Услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» осуществляется на бесплатной основе.  Если Услуга предоставляется дополнительно, то указанная Услуга предоставляется на платной основе. Стоимость услуги в этом случае определяется локальным актом Учреждения или договором Учреждения с Заявителем о предоставлении Услуги.

 2. НастоящееПоложение составлено в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими предоставление Услуги:

-Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.93 (с изменениями и дополнениями);

- Закон Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями);

-  Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

-Уставом муниципального образования Третьяковский район;

-   Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района.

-  Настоящим Административным регламентом.

 -Иными нормативными правовыми актами Алтайского края и РФ.

2.1. Сроки предоставления Услуги.Документы, необходимые для выполнения Услуги. 

2.1.1. Предоставление Услуги осуществляется в течении творческого сезона с сентября-  май, согласно Положения о клубных формированиях,Устава и планов деятельностиУчреждения иПоложений и планов деятельности филиаловв соответствии с графиками работы клубных формирований.

2.1.2. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующиеадминистративные процедуры:

- прием и регистрация заявления; (приложение №1 и №2 к административному регламенту)

- принятие решения о приеме заявителя (ребенка заявителя) в клубное формирование;

2.1.3. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя к работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальнойуслуги осуществляется специалистами МБУК «МфКЦ» и его филиалов в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.

2.1.4. Прием и регистрация заявления.

Решение о приеме заявителя (ребенка заявителя) в клубное формирование

принимает руководитель клубного формирования с учетом наличия свободных мест

в клубном формировании в день обращения.

СотрудникиМБУК «МфКЦ» или сотрудники его филиалов, ответственный за прием документов, регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции в день

обращения заявителя, знакомит заявителя с расписанием занятий клубного формирования. 

При отсутствии свободных мест в МБУК «МфКЦ» или в его филиалах, на поступление в которое подавалось заявление, поданное заявление ставится в очередь, а заявителю выдается расписка в приеме заявления и сообщается номер его очередности.

При наступлении очередности заявителя (появлении свободных мест) МБУК «МфКЦ» или в его филиалов, оказывающих муниципальную услугу, должно уведомить об этом заявителя по контактному телефону в течение 3-х рабочих дней с момента появления свободных мест.

2.1.5.Информация об отказе в предоставлении муниципальной услугисообщается заявителю в письменной форме. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги вручается заявителю лично, либо направляется по почте в срок не позднее 3-х дней с момента обращения заявителя.

2.4. Перечень оснований для отказа (приостановления) в предоставлении Услуги. 2.4.1. В предоставлении Услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- отсутствие полного комплекта документов, требуемых настоящим Регламентом;

- нахождение заявителя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-по состоянию здоровья ребенка

- причинение ущерба оборудованию или помещениям учреждения

- нарушение Правила посещения Учреждения и его филиалов получателем Услуги.

2.4.2. Право на получение Услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» сохраняется за Получателем:

- на период болезни;

- карантина в Учреждении;

- санаторно-курортного лечения;

- отпуска;

- летнего оздоровительного периода с 01.06 по 31.08 вне зависимости от продолжительности отпуска.

3. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению Услуги, установленные законодательством.
 3.1. Право на выполнение Услуги должно быть подтверждено Уставом учреждения и Положением о филиалах.

3.2. Учреждения, выполняющие Услугу, должны быть размещены в специально приспособленных зданиях, помещениях, доступных для населения, оборудованных отдельным входом. На входе устанавливается вывеска с наименованием учреждения культуры. 

Услуга оказывается в зданиях, помещениях Учреждений, оборудованных в соответствии с санитарными нормами и правилами. Помещения общего пользования, используемые при оказании Услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий, предназначенных для массового пребывания людей, требованиями пожарной безопасности.

Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения, уровень которого определяется санитарными нормами;

- системами отопления и вентиляции;

- противопожарными системами.

3.3. В зданиях и помещениях, где предоставляетсяУслуга, на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

 3.4. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления Услуги населению.

 3.5. Учреждения и его филиалы должны быть оснащены специальным пандусом, входами, выходами обеспечивающими свободный доступ в зрительный зал инвалидов-колясочников, людей с нарушением опорно-двигательного аппарата всоответствии требованиями стандартов.

При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников учреждений для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами.

3.6. К показателям качества оказания муниципальной Услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» относятся:

- динамика   числа клубных формирований;

- динамика количества участников клубных формирований;

- степень удовлетворённости получателей услуги;

- развитие народного творчества и культурных традиций в муниципальном образовании Третьяковский район.

4.Административные процедуры.
Основанием для начала осуществления административной процедуры являются утвержденные муниципальные задания и годовые планы работы Учреждения и его филиалов.

4.1.Осуществление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

     - создание клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества),

     -прием заявления и документов о зачислении его в клубное формирование (формирования самодеятельного народного творчества),

     - зачисление гражданина в клубное формирование (формирования самодеятельного народного творчества),

     - проведение занятий,

     - участие членов клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества) в концертах, фестивалях, конкурсах, акциях, выставках, показе спектаклей и авторских программах;Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

   4.2. Директор учреждения, заведующий филиалами определяют основные направления деятельности в области создания условий для развития местного традиционного народного и художественного творчества с учетом результатов мониторинга потребности населения в муниципальных услугах сферы культуры.

 4.3. На основании проведенного мониторинга директор учреждения готовит предложения и проекты нормативных документов по созданию творческих коллективов различной жанровой направленности: хореографических, хоровых, музыкальных, театральных, фольклорных, декоративно-прикладного искусства, изобразительного искусства и др.

4.4. Затем директор Учреждения издает Приказ о создании клубных формирований (формирования самодеятельного народного творчества) в том числе и в филиалах Учреждения и утверждает нормативные документы, регламентирующие работу клубныйформированийи формирования самодеятельного народного творчества.

  4.5. Срок исполнения административной процедуры определяется в соответствии с утвержденным планом работы учреждения.

   4.6. Результатом административной процедуры является Приказ о создании клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества) и утверждение нормативных документов, регламентирующих работу клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества).

  4.7. Юридическим фактом, с которого начинается исполнение муниципальной услуги, является обращение гражданина, группы граждан или юридического лица к специалистам Учреждения о предоставлении доступа к муниципальной услуге.
4.8.Исполнение Услуги Учреждением и его филиалами, в части работы коллективов, студий и кружков любительского художественного творчества, включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование жителей в соответствии с настоящим Регламентом;

- консультация руководителем клубного формирования потенциального получателя Услуги, ознакомление с графиком занятий;

- непосредственное выполнение Услуги. 

4.9. Ответственным за предоставление Услуги является руководитель Учреждения.Руководитель клубного формирования на основании заявления проводит вступительную беседу с гражданином, проводит вступительные испытания, выявляет его способности и желания и принимает решение о зачислении его в творческий коллектив. Результатом административного действия является зачисление в клубное формирование или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

  4.10. Максимальный срок исполнения административнойпроцедуры пять рабочих дней.

  4.11. Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является занесение ФИО гражданина либо несовершеннолетнего гражданина, чьим законным представителем он является в список участников творческого коллектива в Журнале учёта работы клубного формирования и формирований самодеятельного народного творчества.

  4.12.Проведение занятий клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества)

  4.13. Руководитель клубного формирования осуществляет подбор репертуара, проводит работу по изучению и сбору материалов, необходимых для проведения занятий.

   4.14. Занятия в творческих коллективах проводятся по утвержденным положениям или Программам.Содержание занятий должно предусматривать:

     - в коллективах музыкального искусства (хорах, музыкальных, вокальных, фольклорных ансамблях, оркестрах) занятия по изучению истории и теории музыки, традиционных в данной местности, особенностей музыки и исполнительства, народного костюма, работу по постановке голоса, разучивание произведений с солистами и ансамблями, разучивание произведений для хора и оркестра (ансамбля), проведение репетиционных занятий;

     -  в коллективах хореографического искусства (народного, этнографического, историко-бытового классического, эстрадного, фольклорного и бального танцев) занятия по изучению истории хореографии, классическому и характерному тренажу, разучиванию и тренажу сольных и групповых танцев, хореографических миниатюр, композиций, танцевальных сюит, сюжетных постановок;

     - в коллективах декоративно-прикладного искусства (гончарное мастерство, вышивка, лозоплетение, кружевоплетение, работа по металлу, дереву, бересте, лепка, ткачество  и другое) занятия по изучению истории прикладного творчества, изучению местных традиционных особенностей декоративно-прикладного искусства и ремесел, изучение техники и технологии изготовления предметов прикладного искусства, организацию выставок.

 4.15. Максимальный   срок   выполнения   действий по реализации административной процедуры определяется сроками, установленными квартальными и годовыми планами основных мероприятий учреждения.

  4   .16. Результатом административной процедуры является разученные партии, музыкальные и хореографические произведения, театральные роли, подготовленные к  выпуску спектакли (концерты), выставки и др.

  4.17.Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является заполнение Журнала учёта работы клубного формирования.

   4.18. Участие членов клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества) в концертах, фестивалях, конкурсах, акциях, выставках, показе спектаклей и авторских программах.

   4.19. Руководитель клубного формирования (формирования самодеятельного народного творчества) доводит до сведения директора Учреждения, о готовности к участию творческого коллектива или участника творческого коллектива в  мероприятии, предусмотренном планом работы на соответствующий период.

    4.20. Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является отчет о проведении мероприятия.

    4.21. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются показатели ежеквартальной и годовой отчетности учреждения о выполнении муниципального задания, характеризующие объем и качество муниципальной услуги.

5.Формы контроля.

5.1. Контроль за совершением действия и принятием решения по данной административной процедуре осуществляется посредствам процедур внутреннего и внешнего контроля.

 5.2. Внутренний контроль проводится руководителем Учреждения и его заместителями в плановом порядке.

5.3. Внешний контроль осуществляется Учредителем (отделом по культуре и молодежной политике администрации муниципального образования Третьяковский район, органами надзора и другими государственными и муниципальными контролирующими органами.

Форму осуществления контроля выбирает проверяющая организация:

- проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализ обращений и жалоб получателей Услуг в Отдел культуры, учреждение,филиал;

- проведение контрольных мероприятий. Контроль осуществляется в плановом порядке.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел культуры и органы надзора обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, качество предоставления Услуги. 

5.4. Выявленные в ходе контрольных мероприятий недостатки по оказанию Услуги анализируются руководителями и специалистами Учреждений на заседаниях, заседаниях профсоюзного комитета с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных и административных взысканий (при установлении вины в некачественном предоставлении Услуги).
6. Основания для приостановления или прекращения предоставления муниципальной услуги:

 - карантин в Учреждении;

- возникновение форс-мажорных обстоятельств. 

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.
7.1. Заявитель (его представитель) имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) исполнителей муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

7.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги Учреждением и его филиалами на имя начальника отдела по культуре и молодежной политике администрации Третьяковского района, директора Учреждения, заведующих филиалами.

Жалоба может быть направлена:Почтовый адрес муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района : 658 450 Алтайский край, Третьяковский район, с. Староалейское, ул.Калашникова,38: Е-mail: centr- rdk@mail.ru; официальный сайт учреждения: tretiykovski-rdk.jimdofree.com ;       

Тел: 2-16-70 – директор учреждения; 2-16-53 -заместитель директора. 

-Сайт администрации Третьяковского района: http://третьяковский-район.рф/ ; 

-Почтовый адрес отдела по культуре и молодежной политике администрации Третьяковского района: 658450, Алтайский край, Третьяковский район, с. Староалейское, ул. Калашникова, д.40.Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

7.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо сотрудника Учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника Учреждения;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу,сотрудника Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

7.4 Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  должностного лица отдела по культуре  и молодежной политике администрации Третьяковского района Алтайского края и исполнителя муниципальной услуги муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района    в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

7.5. По результатам рассмотрения жалобы должностные лица отдела по культуре и молодежной политике администрации Третьяковского района Алтайского края и исполнителя муниципальной услуги муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района, заведующие филиаламипринимают следующие решения:

1. удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом по культуре и молодежной политике администрации Третьяковского района Алтайского края или исполнителем муниципальной услуги опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2. отказывает в удовлетворении жалобы.

3.Согласно регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

4. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

7.6.Основания для отказа в удовлетворении жалобы:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

7.7.  Учреждение и его филиалывправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

7.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

7.9. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действие или бездействие должностных лиц , органа, предоставляющего услугу,  в суде общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

8. Заключение

8.1. Настоящее Положение при предоставлении муниципальной услуги является обязательным для органа Администрации Третьяковского района Алтайского края по предоставлению муниципальной услуги – отдела по культуре и молодежной политике администрации Третьяковского района Алтайского края, органа обеспечения предоставления муниципальной услуги – муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района.   

8.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Положением, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты, не противоречащие  настоящему Положению. 

