Права граждан в сфере потребительского и ипотечного кредитования.
В целях поддержки граждан, а также обеспечения устойчивости кредиторов в условиях введенных санкций государством реализуются дополнительные меры. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 12.03.2022 №352 «Об установлении максимального размера кредита (займа) для кредитов (займов) по которому заемщик вправе обратиться с требованием к кредитору об изменении условий кредитного договора (договора займа), заключенного до 1 марта 2022 года, предусматривающим приостановление исполнения заемщиком  своих обязательств на срок, определенный заемщиком»  заемщик вправе подать заявление на предоставление льготного периода. С таким заявлением можно обратиться в банк, где был оформлен кредит, до 30 сентября 2022 года включительно. 
Продолжительность периода определяется самим заёмщиков, однако она не может превышать полугода. В программу входят: Ипотека; Потребительский кредит; Автомобильный кредит; Долги по кредитным картам.
Для того, чтобы банк одобрил требование о предоставлении «кредитных каникул», должен быть выполнен ряд условий. Во-первых, полный размер кредита или долга (не остаток) не должен превышать максимум, установленный Постановлением. Для потребительского кредита и ипотеки «потолок» разный. По потребительским кредитам: для физических лиц — 300 000 рублей; для индивидуальных предпринимателей — 350 000 рублей; для кредитных карт — 100 000 рублей; для автокредита — 700 000 рублей.
Во-вторых, доходы заёмщика должны показать падение как минимум на 30% за месяц, предшествующий подаче заявки, по сравнению с прошлым годом. 
В-третьих, заёмщик не должен находиться на ипотечных каникулах. Все указанные требования должны соблюдаться одновременно
При этом на пропущенные платежи, как и на платежи, выходящие за рамки льготного периода, будут начисляться проценты: по ипотеке — по условиям договора; по потребительским кредитам и кредитным картам — по ставке 2/3 от установленного среднерыночного значения полной стоимости кредита на остаток основного долга. В случае, если у заёмщика не один кредит, то воспользоваться льготным периодом можно один раз по каждому из договоров. При этом обращение за предоставлением кредитных каникул в 2020 году не станет препятствием для обращения в 2022 году.
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